
 

 

 تقرير تحليل نتائج قياس رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية

 أولًا: مقدمة

يهدف هذا التقرير إلى تحليل نتائج استتتنانق ايار ا تتا اليدتتتعيديد اد ادجاع ال يايقي  الت   

استتتتتهدلأئ ا ئيق  الين،نيدي  ،لي لقيار جدا ا تتتتاهة اد دمات المدجاع اليقدجق  ستتتتراق 

 .الاست ابق  لأااليق الينااااع الينعذت لأ  نطاق أايال ال يايق

 ثانياً: بيانات عامة عن العينة

ا 13 :عدد المشااريين •  هم ادا اليدتادد الت  تة تقدية   جدتتعيد  20جد إديال     جدتتعيدا

 المدجاع لها.

 :فئات المستفيدين •

o   :(%77)ندنق  10أئيق جدادد 

o   :(%23)ندنق   3جن،نمن 

 ثالثاً: نتائج القياس والتحليل

 البند
المؤشرات  

 التفصيلية

النتائج 

 بالأرقام 

النسبة 

 المئوية
 التحليل 

الانطناع الاام اد   .1

 ادجاع ال يايق
 جيتاز / ديد

( / 9جيتاز )

 (4) ديد

جيتازي   69%

 ديد  31%

دييع اليدتعيديد لديهة انطناع 

إي اب ي جيا ياكس دمات المدجاع  

 . لأااليتها

ادجاع ال يايق  .2

 جييزت  جتطمات 
 ناة / لا

 ( / لا13ناة )

(0) 
100% 

ا ا كاجل حمل تييز  تطما 

المدجاعي  هم جنشر امي الى  

 .التطمير التقن   التنظيي 

جداهيق   .3

ال يايق لأ  صيانق 

 اليدادد

أ الأق بشدت /  

 أ الأق

أ الأق بشدت  

 ( / أ الأق7)

(6) 

أ الأق   54%

  %46بشدتي 

 أ الأق

ا   اتعاق كاجل الى أن لل يايق ا اا

ا لأ  ااة  صيانق اليدادد  . ا حا

سراق الرا الى  .4

الاستعداااع  

  الاتصالاع

سريع / بطئ / 

 لا أالة

( /  12سريع )

( / لا 1بطئ )

 (0) أالة

سريعي   92%

 بطئ 8%

جنشر جيتاز للاست ابق الدرياقي  

جع  دما جلاحظق طعيعق تحتاج 

لتحديد لأ  سراق التماصل  

 .لناض الحالاع

 

 



 

 

 رابعاً: التحليل العام للمؤشرات

ا بندنق تقديريق :جدتما الر ا الاام •  .%96 جرتعع ددا

 .جمالأقق( %100تطما  تييز ادجاع ال يايق ) :أالى جنشر ا ا •

ا • (ي  هم جا ييكد تحدينه بيزيد جد  %92سراق الرا الى الاتصالاع ) :أانى جنشر ا ا ندنيا

 .التنظية لأ  انماع التماصل

 خامساً: التوصيات التطويرية

انر تمصتتتيط اا ستتتااد أ  ااة لأن  جمصتتتط ل ئيق   تازيز انماع التماصتتتل اليناشتتتر .1

 . الين،نيد

ا للر ا الكاجل انها  استيراا تطمير المدجاع الإلكتر نيق .2  .نظرا

 .لتازيز التماصل اليناشر جع اليدتعيديد  الأع الثقق  الملاء تنظية زياااع جيدانيق ا ايق .3

ليتاباق التحدتتتيناع   ا اي  حدتتتل كل داجع ينته  تقدية المدجاع لهإدراء ايار ا تتتا   .4

 .بشكل ا اي

 

 








