
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 

 وتقديم الخدمات



 

 تمهيد

تضععععج عيةمايس عساععععيجرععععجا تع تنعمعا عسها تجمي  الأطرج  مميج عفينعن ود واععععمتيدعد توع مه، توم ي ه، تقاق    مج ع ت    ي  

عيةمايس تكجقس هذه عفينعن  تتشعععععععععععععل  الممس عسام  تعسا يو عفيعععععععععععععدا عفرعععععععععععععجيععععععععععععع ا    ت دعد   ي  تتعت جا عفماجلأدعد تين  س اوع رج  

 دتو عفاععلتسيس تين  س تاععي س عيتاقجا عسها لأد تمشععر ود تنعم تجتيذ هذه عسا يو تعيتدوجا كشععل  ع ت  تت اجا عسم يععهف    عسدعم  ت 

  مجعس عفينعن ذعا عساالأس وج عيةمايس. 

تتنكز عيةمايس  لى صععععيلس عساالأجا وج عفاععععمتيدعد  تتضععععج سهج اتسي س ود قات تيععععج اسيس سمجميي هذه عساالأس وج ونعتاطرج  جرععععممنعا  

 تعسمادع   ليرج تتاميمهج  مج ع ت    ي  عفامتيد.

 عسهدن عساجم:

ت عدعي قعدوعس وممهلل سلماعععععععععععععمتيعدعد ود كعجقعس عسشعععععععععععععنعز   عمت عج، ترعععععععععععععن عس تتيول  عجسيعس  لمعج  واعجوا ري تومعجكاعس وم ل عج ري تو  ف عج ري   

تعسام   لى ويعصععلس عسم ي ن تعسم اععه، عسها تمي  جسماجت، وج كجقس عيةهجا سليصععيت قيى ت  يا عفهدعن  تعسيصععيت قسيري  ررععه  عس ن  

 عفامتيد.وت، عيحجتس قيى يلب 

 عفهدعن عسمتييليس: 

ت دعن  جتس عفاعععععععععمتيد تكجقس عستيجا عفاعععععععععمتيدل    عيةمايس ود قات تاعععععععععهي  ع تنعمعا ت يعععععععععيسهي  لى كجقس عيتدوجا عف لي س وت، 

  ججم توش س

ت دعي عيتدوجا عفملجولس  ر دث عفرعععععععععععجسيب عيس  فتليس    قدوس عفاعععععععععععمتيد ت دعي عفاليوجا تع تج جا كشعععععععععععل  وازي  مج ع ججرعععععععععععب وج 

 تاجؤيا عفامتيدعد تعرمتاجاع ري ود قات  دل لأجيعا.

ت دعي قدوس سلماعمتيد ود ويلأا   تجاج سيلأم  تت دعنع سمنتق  ترعن س علمج  قدوم . عس فكهل  لى  مليس لأيجر ايعج عفاعمتيد كيرعيلس 

 سنقج تيول عيتدوس عف دوس تعسم اه، عفاممن

تقديم ع تنعم ت دعي قدوس تاوعم و دم عيتدوس.   جول ث س تعلممجم عفاعععععععمتيدعد  جيةمايس ود قات ت  ا اقضععععععع  عفاجعهف تعفمجارعععععععجا    

 الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي:
 تصحي  عفتجهيي عساجزدل سدى عفامتيد  د عيتدوجا عف دوس    عيةمايس

 تلي د عل  ج جا تلأجج جا ععمج يس تدعدل ل ي عيةمايس توج ت دم ود قدوجا. 

نشعععععععن ث جقس ت ييي عيتدوس سدى عفاعععععععمتيد تعس اعععععععةيج  لى ذسم تعسمركد  لى ا، ت ييي تيول عيتدوس  ا ود   ي  عفاعععععععمتيد  ي  ق رج   

 اوعل سلم ي ي تعسم ي ن ي سلا جب تعس شههف. 

 نشن ث جقس تيول عيتدوس  ه، تميج عفلأاجم عسها ت دم قدوج رج سلمامتيدعد عسدعقل  ات عيتجاج . 

ع ملجا وتجهيي تت جيجا قوعا س ساات جم  ماعميى تلي يس عيتدوجا عف دوس سلماعمتيد تو جتسس عس ضعجم  لى وايلأجا ت دعي قدوجا ذعا  

 تيول  جسيس تذسم ود قات عسم ي ن تعسم اه، عفاممن سلتدوجا عف دوس سلمامتيد ود قات تلمس ااعم عفامتيدعد.

 

 



 

 : عس جيعا عفامخدوس سلميعص  وج عفامتيدعد 

 عف ج لس.

 عيتيجيا عسهجتتيس.

 ترجز  عسميعص  عيتممجع .

 علمتجي س.

 قدوجا يلب عفاج دل.

 قدوس عسم يع.

 وجدتبي عفلجتب عستن يس.

 عفيلأج عيس  فتني سلةمايس.

 .عفوتعا عفمج س سلمياف

  الأجا عفامتيدعد سلميعص  وج عفامتيدعد: 

 عساز س عفرجريس سلةمايس.

 وسي  قدوجا عس    عيتممجع .

 يلب و ي وامتيد.

 وسي  ريجرس عسد ي سلمامتيدعد

 ت مي عسماجو  وج عفامتيد  لى وخملف عفامي جا   رجم واجوات   جسشل  عسمجي :  

 عرم  جت عفامتيد  ل جلأس تع  فعم تع تج س  لى تميج عيرمتاجاعا تإ  جم عفنعتج عسيلأت عسلج  .  

 عسمركد ود ت دعي عفنعتج كجقس عفاليوجا عف لي س  ت لى عفياف و ج  س عس يجلجا تعسمركد ود صا يطرج تلأت عسم دعي.

    جسس  دم تيعععععععععععيل ع تنعمعا سلماعععععععععععمتيد قالى عفياف ق جسم  فاعععععععععععييت عس    عيتممجع  س تج س  لى تاعععععععععععجؤيت  تإعضعععععععععععجل عيةيعلب   

 عسمجميميس. 

 عسمركد  لى صحس عس يجلجا عف دوس ود يجسب عسد ي تعسميلأيج  ليرج تال  والتت واييسيس و جشنل  د صحس عفاليوجا.

 عسمييي  سلمامتيد  ر، يل   رهفقج سلةجس عس    سداعرس يل   تعسنو  لي  كشر، لأ يس  ات اقض  قات ودل ي ت    د ار ي ه، 

 عرم مجت عتنعمعا عس سةي  وج عكممجت عس ل جا. 

 .ت دعي عيتدوس عسا وس
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